Protokét

z przeprowadzonej kontroli problemowej w Zespole O$rodkéw Wsparcia w Miawie
w dniu 22 lipca 2022 r.

Na podstawie art. 112 ust. 8 Ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t.j. Dz. U.
z 2021 r., poz. 2268 z po6zn. zm.) oraz § 11 ust | pkt. 4 i § 16 ust. 1 pkt. 1 Regulaminu
organizacyjnego Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Mfawie stanowigcego zatgcznik
do Uchwaty nr 216/2015 Zarzadu Powiatu Mawskiego z dnia 30.09.2015 r. zespét kontrolny

w skladzie:

1. Agnieszka Jaczewska - pracownik socjalny w Powiatowym Centrum Pomocy

Rodzinie w Miawie;
2. Karolina Zieja - specjalista pracy z rodzing / pedagog w Powiatowym Centrum

Pomocy Rodzinie w Miawie.

I. Zakres kontroli:
1. Organizacja i funkcjonowanie Osrodka Interwencji Kryzysowe;.

I1. Dane ogdlne kontrolowanej Jednostki:
1. Nazwa jednostki - Zespdt Osrodkdéw Wsparcia w Miawie
2. Dyrektor Jednostki - P. Joanna Tanska
3. Osoba udzielajgca informacji w trakcie kontroli - P. Joanna Tanska

I11. Czas trwania kontroli: 22 lipca 2022 r.
IV. Okres objety kontrolg: 01.01.2022 r. - do dnia kontroli.

V. Podstawa prawna:

- Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (tj. Dz. U. z 2021 r., poz. 2268
z poézn. zm.),

- Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (t.j. Dz. U. z 2021

r., poz. 1249)

VI. Ustalenia kontroli:

Osrodek Interwencji Kryzysowej w Miawie dziata w strukturze Zespotu Osrodkow
Wsparcia wraz ze Specjalistycznym Osrodkiem dla Ofiar Przemocy w Rodzinie. Zespot
funkcjonuje od pazdziernika 2006 r. i jest stacjonarng placowka $wiadczacg specjalistyczne
poradnictwo dla 0s6b doznajgcych przemocy w rodzinie oraz $wiadczy pomoc na rzecz oséb
i rodzin znajdujacych sie w kryzysie. Os$rodek Interwencji Kryzysowej dysponuje
3 miejscami catodobowego schronienia przy ul. Stowackiego 18. Placowka jest czynna calg
dobe, udzielana jest w niej pomoc nieodptatna dla mieszkancéw powiatu miawskiego.
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Osrodek realizuje zadania wiasne powiatu wynikajace z ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
0 pomocy spotecznej (t.j. Dz. U. z 2021 r., poz. 2268 z p6zn.zm.) oraz ustawy z dnia 29 lipca

2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (t.j. Dz. U. z 2021 r., poz. 1249).

VII. Organizacja i funkcjonowanie O$rodka Interwencji Kryzysowej:

Osrodek Interwencji Kryzysowej w Miawie dziata w oparciu o Statut Zespotu
Osrodkow Wsparcia w Miawie zatwierdzony Uchwatg Nr XXXI1X/299/2014 Rady Powiatu
Miawskiego w dniu 5 sierpnia 2014 roku. Dziatanie Os$rodka reguluje Regulamin
Organizacyjny Zespotu Osrodkéw Wsparcia w Miawie, zatwierdzony przez Zarzad Powiatu
Miawskiego dnia 09.09.2014 r. Uchwatg Nr 1045/2014, zmieniony Uchwatg Nr 698/2021
Zarzadu Powiatu Mawskiego z dnia 30.08.2021 r.

Zgodnie z regulaminem, zadaniem Os$rodka jest udzielanie kompleksowej pomocy dla oséb
i rodzin bedacych w stanie kryzysu, ktéra ma na celu przywrdcenie rownowagi psychicznej
i umiejetnosci samodzielnego radzenia sobie poprzez:

e prowadzenie krotkoterminowej terapii indywidualnej badZz rodzinnej oraz
specjalistycznego poradnictwa, w tym psychologicznego, socjalnego, prawnego
| pedagogicznego;

e prace socjalng na rzecz os6b do$wiadczajacych kryzysu i przemocy oraz na rzecz
dzieci i 0s6b (kobiet i mezczyzn) zagrozonych handlem ludzmi;

e udzielanie w sytuacjach uzasadnionych zagrozeniem bezpieczenstwa catodobowego
schronienia osobom bedacym w kryzysie;

e prowadzenie dziatan profilaktycznych na rzecz lokalnego Srodowiska.

Do zadan Osrodka Interwencji Kryzysowej nalezy réwniez animowanie i prowadzenie grup
samopomocowych i grup wsparcia, upowszechnianie i popularyzowanie wiedzy dotyczacej
kryzysu i sposobdw radzenia sobie z trudnymi sytuacjami.

Osrodek $wiadczy porady specjalistyczne, tj. psychologa, pedagoga, terapeuty, pracownika
socjalnego, prawnika, psychiatry, udziela wsparcia i prowadzi dziatania interwencyjne na
rzecz zgtoszonego klienta. Do probleméw, z ktérymi klienci zglaszajg sie do Os$rodka
zaliczy¢ mozna m. in. przemoc w rodzinie i w szkole, alkoholizm, autoagresja, kryzys relacji,
problemy wychowawcze dzieci i miodziezy, problemy emocjonalne dzieci i miodziezy,
kryzys utraty i proby samobdjcze.

Specjalisci od 01.01.2022 r. do dnia kontroli, tj. 22.07.2022 r. udzielili facznie 1650 porad, tj.:
- terapeuta - 98 indywidualnych /14 grupowych



- psychoterapeuta - 327 indywidualnych,

- pracownik socjalny - 39 indywidualnych / 66 grupowych

- prawnik - 187 indywidualnych,

- psycholog - 780 indywidualnych /107 grupowych,

- psychiatra - 26 indywidualnych

Podczas kontroli ustalono, ze tgczna liczba klientow od 01.01.2022 r. do 22.07.2022 r.
korzystajacych z pomocy i wsparcia Osrodka Interwencji Kryzysowej w Miawie wynosita:
464. Natomiast z catodobowej pomocy Osrodka w w/w okresie nie korzystaty zadne osoby.
W okresie objetym kontrolg zostaty przeprowadzone nastepujgce zajecia:

1. Warsztaty umiejetnosci wychowawczych. Do tej pory odbyty sie dwie edycje,
w ktorych facznie uczestniczyty 33 osoby,

2. Zajecia profilaktyczno- terapeutyczne dla dzieci. Odbywatly sie w okresie od
18.05.2022r. do 22.06.2022r. Zajecia skierowane byty do dzieci w wieku 7-13 lat
pochodzacych z rodzin dysfunkcyjnych, znajdujgcych sie  w  kryzysie
i doswiadczajacych przemocy. Spotkania prowadzit terapeuta i pracownik socjalny.
Oddziatywania terapeutyczne pozwolity dzieciom nabra¢ umiejetno$ci zmierzenia sie
z sie z rdznego rodzaju trudnosciami.

3. ,Rodzicielstwo - mysle, czuje, potrzebuje”, projekt wspdHinansowany ze Srodkdow
Samorzadu Wojewodztwa Mazowieckiego w ramach konkursu na realizacje zadan
publicznych z zakresu edukacji zdrowotnej i promocji zdrowia psychicznego wsrod
dzieci i miodziezy w 2022 roku ogtoszonego przez Zarzad Wojewddztwa
Mazowieckiego. W ramach projektu realizowane sg:

- warsztaty umiejetnosci wychowawczych

- warsztaty wspierajgce zrozumienie wewnetrznego Swiata przezy¢ kobiet w cigzy
i ich partneréw, rodzicéw.

- webinary w mediach spotecznosciowych z udziatem specjalistéw tj. psychiatry,
psychologdw, psychoterapeuty, pracownika socjalnego.

- superwizja dla specjalistdw pracujacych w obszarze wparcia 0s6b do$wiadczajacych
kryzysu psychologicznego.

4. Grupawsparcia dla os6b do$wiadczajacych kryzysu psychicznego.

5. Program korekcyjno -edukacyjny dla sprawcow przemocy w rodzinie.



W hostelu Osrodka Interwencji Kryzysowej znajdujg sie 3 miejsca. Z informacji
przekazanych od Dyrektora jednostki - Pani Joanny Tanskiej wynika, iz w dniu
przeprowadzania kontroli w hostelu nie przebywaly zadne osoby. Zasady przyjmowania
i pobytu w hostelu reguluje Procedura przyjmowania klientéw i ustalania warunkéw pobytu
w Zespole OSrodkéw Wsparcia. Dodatkowym dokumentem precyzujagcym zasady pobytu
w Osrodku jest: ,,Regulamin dotyczacy przyjecia, zasad pobytu i zapewnienia schronienia na
terenie Zespotu OS$rodkdéw Wsparcia w Miawie w skiad, ktérego wchodza OSrodek
Interwencji  Kryzysowej i Specjalistyczny Os$rodek Wsparcia dla Ofiar Przemocy
w Rodzinie”,

Klient, ktérego dochdd nie przekracza kryterium dochodowego zgodnego z ustawag 0 pomocy
spotecznej z dnia 12 marca 2004 roku (t.j. Dz. U. z 2021 r., poz. 2268 z p6zn. zm.) otrzymuje
artykuty zywnos$ciowe, artykuty higieniczne oraz odziez. Osoba przebywajaca w Osrodku ma
zaktadang i prowadzong teczke, w ktorej zawarta jest dokumentacja:

- Karta Informacyjna (Dane osoby, przyczyny kryzysu, historie i formy przemocy,
okolicznosci zgtoszenia sie do placowki, obrazenia, podpis pracownika);

- Podpisany Regulamin Pobytu w hostelu OIK;

- OSwiadczenie o zapoznaniu sie z Regulaminem i zobowigzanie do przestrzegania
Regulaminu;

- Protokoty przekazania srodkow (zywnosci, czystosci, odziezy);

- Karty informacyjne leczenia szpitalnego;

- Pisma kierowane do instytucji (PCPR, OPS, Sadu);

- Kwestionariusz rodzinnego wywiadu Srodowiskowego;

- Diagnoza sytuacji rodziny sporzgdzona przez pracownika socjalnego;

- Indywidualny Plan Pomocy podpisany przez klienta i Dyrektora O$rodka;

- Kontrakt zawarty pomiedzy osobg przyjetg a Dyrektorem;

- Ocena psychologiczna;

- Podania o przedtuzenie terminu pobytu w OIK;

- Ankieta ewaluacyjna dot. udzielonej pomocy, wypetniona przez klienta opuszczajgcego
OIK;

- O$wiadczenie 0 opuszczeniu placdwki;

- Monitorowanie sytuacji rodzinnej osoby, ktéra opuscita placéwke (raz na pét roku).



VIII. Kwalifikacje os6b zatrudnionych w Osrodku Interwencji Kryzysowej w Miawie na
dzien 22 lipca 2022 r.

1) dyrektor - 1 etat ( w tym 05 etatu OIK, 0,5 SOW). Wyksztatcenie wyzsze
magisterskie na kierunku pedagogika, studia podyplomowe z zakresu organizacji
pomocy spotecznej, studia podyplomowe - Zarzadzanie w Administracji Publicznej;
studia podyplomowe Przedsiebiorczos¢ i Doradztwo Zawodowe oraz Studium
Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie | stopnia, Studium Przeciwdziatania
Przemocy w Rodzinie Il stopien - uzyskany certyfikat specjalisty w zakresie pomocy
ofiarom przemocy w rodzinie, ukonczony drugi rok szkoty psychoterapii w podejsciu
psychodynamicznym; Terapia Skoncentrowana na Rozwigzaniach - kurs podstawowy,
m.in. szkolenie dla os6b pracujgcych ze sprawcami przemocy w rodzinie, szkolenie
dla kadry pomocy spotecznej na temat wsparcia ofiar handlu ludzmi, szkolenie ,,
Interwencja kryzysowa w sytuacjach kataklizmow i katastrof’; ,,Praktyczne elementy
dziatania zespotdw interdyscyplinarnych”, ,Interwencja Kryzysowa w przypadku préb
samobdjczych”; Dialog motywujacy, szkolenie ,,Depresja dzieci i miodziezy - jak
rozpoznawaé i zapobiegaC? Zachowania autoagresywne. Profilaktyka samobojstw
wsrod dzieci i mtodziezy”, szkolenie ,,Ryzykowne zachowania seksualne mtodziezy.
Profilaktyka wczesnych inicjacji i cigz u nieletnich”, szkolenie ,,Dzieci i miodziez
w kryzysie podczas pandemii. Interwencja kryzysowa - profesjonalna pomoc po
réznych zdarzeniach krytycznych”, szkolenie ,,Wptyw traumy na rozwdj dziecka”.

2) gtoéwny ksiegowy - 1/2 etatu (w tym 0,17 etatu OIK, 0,33 etatu SOW); Wyksztatcenie
wyzsze licencjackie na kierunku finanse i rachunkowos¢, studia uzupetniajgce
magisterskie na kierunku politologia, studia podyplomowe w zakresie zarzgdzania
w biznesie,

3) psycholog - 1 etat (w tym 0,38 etatu OIK, 0,62 etatu SOW). Wyksztatcenie wyzsze na
kierunku psychologia o specjalnosci psychoterapia i terapia seksualna, szkolenie
»Interwencja kryzysowa w sytuacjach kataklizméw i katastrof’, szkolenie dla kadry
pomocy spotecznej na temat wsparcia ofiar handlu ludzmi; szkolenie ,,Interwencja
Kryzysowa w przypadku prob samobdjczych”, ,,Umiejetnosci wychowawczo-
terapeutyczne w pracy z dzieckiem i rodzicami- podstawy TSR”; Dialog motywujacy

4) psycholog - 0,5 etatu (w tym 0,37 etatu OIK, 0,13 SOW). Wyksztatcenie wyzsze na
kierunku psychologia o specjalnosci psychologia kliniczna, szkolenie interwencje

terapeutyczne dla os6b ze spektrum autyzmu, szkolenie ,,Przemoc seksualna”, trening
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umiejetnosci  ,,Minimalizacja samouszkodzen i zapobieganie samobdjstwom”,
wielowymiarowa diagnoza ryzyka, seria szkolehn przemoc domowa, warsztat
»porozumienie bez przemocy”, diagnoza osobowosci w praktyce -szkolenie SWPS,

szkota konsultacji dla psychologéw w duchu rodzicielstwa bliskosci Agnieszki Stein,

5) psycholog - 1 etat (w tym 1 OIK). Wyksztatcenie wyzsze na kierunku psychologia

6)

w zakresie psychologia kliniczna i psychoterapia, dyplom i kwalifikacje zawodowe
opiekuna medycznego, szkolenie ,,Depresja dzieci i miodziezy - jak rozpoznawaé
i zapobiegac? Zachowania autoagresywne. Profilaktyka samobojstw ws$rdd dzieci
i miodziezy, szkolenie ,,Dzieci i mtodziez w kryzysie podczas pandemii. Interwencja
kryzysowa - profesjonalna pomoc po roznych zdarzeniach krytycznych”, Szkolenie
Dialog Motywujacy, Studium Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie | Stopien,
warsztaty ,,.Samouszkodzenia i zachowania samobdjcze wsrdd dzieci i miodziezy”,

terapeuta - psycholog - 1 etat (w tym 0,5 OIK; 0,5 etatu SOW). Wyksztatcenie
wyzsze na kierunku psychologia, szkolenie Dialog Motywujacy, Studium
Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie, szkolenie z zakresu pracy ze sprawcami
przemocy z wykorzystaniem elementéw metody z DULUTH, szkolenie dla cztonkéw
Grup Roboczych i Zespotu Interdyscyplinarnego ds. przeciwdziatania przemocy
w rodzinie, szkolenie na mediatora sgdowego w wymiarze 40 godzin wraz

z certyfikatem uprawniajgcym wykonywanie zawodu mediatora.

7) psychoterapeuta - 1 etat (w tym etatu 0,5 OIK; 0,5 SOW). Wyksztatcenie wyzsze

pedagogiczne, studia podyplomowe terapia i trening grupowy: kierunek - socjoterapia,
Studium Terapii Rodziny (szkota psychoterapii), kurs psychologii Kklinicznej,
szkolenie dla oséb pracujacych ze sprawcami przemocy w rodzinie, ,,Metodyka pracy
z dzieckiem krzywdzonym i molestowanym seksualnie”, szkolenie ,,Interwencja
kryzysowa w sytuacjach kataklizmow i katastrof’; szkolenie ,, Interwencja kryzysowa
w sytuacjach kataklizmow i katastrof’, trening umiejetnosci komunikacyjnych, w tym
z wykorzystaniem alternatywnych i wspomagajacych sposobow porozumiewania sie
w przypadku os6b z problemami w komunikacji werbalnej, trening umiejetnosci

spotecznych,

8) pedagog - 1 etat (w tym 1 etat OIK). Wyksztatcenie wyzsze pedagogiczne, studia

podyplomowe w zakresie logopedii, studia podyplomowe Socjoterapia i Praca
z Grupg; szkolenie ,,Szkota dla Rodzicéw i Wychowawcdw”; szkolenie ,,Umiejetnosci

wychowawczo -terapeutyczne w pracy z dzieckiem i rodzicami- podstawy TSR”),
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Studium Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie | stopnia, ,,Metodyka pracy
z dzieckiem krzywdzonym i molestowanym seksualnie”; szkolenie ,, Interwencja
kryzysowa w sytuacjach kataklizmow i katastrof’, szkolenie dla kadiy pomocy
spotecznej na temat wsparcia ofiar handlu ludZzmi; szkolenie Edukator Profilaktyki
Uzaleznien, ,,Interwencja Kryzysowa w przypadku prob samobdjczych”;

O)terapeuta- 1 etat (w tym 0,33 etatu OIK, 0,67 SOW). Wyksztalcenie wyzsze
pedagogiczne na kierunku pedagogika specjalna w specjalnos$ci terapia pedagogiczna,
»Interwencja kryzysowa w sytuacjach kataklizmoéw i katastrof’, ,Interwencja
Kryzysowa w przypadku préb samobdjczych”;, szkolenie ,,Profilaktyka zachowarn
przemocowych”, ,,Umiejetnosci wychowawczo- terapeutyczne w pracy z dzieckiem
i rodzicami- podstawy TSR”; szkolenie ,Profilaktyka i niwelowanie skutkéw
stosowania przemocy w rodzinie, Dialog Motywujacy; warsztaty ,,Cyberzaburzenia -
Technologie cyfrowe a rozwo6j emocjonalny i edukacyjny dzieci;
pracownik socjalny - 1 etat (w tym 0,33 etatu OIK, 0,67 SOW). Wyksztatcenie
wyzsze na kierunku praca socjalna, studia uzupetniajgce magisterskie na kierunku
pedagogika rewalidacyjno -terapeutyczna; szkolenie Edukator Profilaktyki
Uzaleznien, Studium Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie | stopien, ,,Interwencja
kryzysowa w sytuacjach kataklizméw i katastrof’, szkolenie ,,Ryzykowne zachowania
seksualne miodziezy. Profilaktyka wczesnych inicjacji i cigz u nieletnich”, ,,Depresja
dzieci i miodziezy - jak rozpoznawac i zapobiega¢? Zachowania autoagresywne.
Profilaktyka samobojstw wsrdd dzieci i miodziezy”, szkolenie ,,Dzieci i mtodziez
w kryzysie podczas pandemii. Interwencja kryzysowa - profesjonalna pomoc po
roznych zdarzeniach krytycznych”, Dialog Motywujacy, warsztaty ,,Cyberzaburzenia -
Technologie cyfrowe a rozwdj emocjonalny i edukacyjny dzieci;

11)pracownik socjalny - 1 etat (w tym 1 etat SOW). Wyksztatcenie wyzsze licencjackie
0 specjalnosci praca socjalna, Studium Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie - kurs
podstawowy, Terapia Skoncentrowana Na rozwigzaniach - kurs podstawowy,
szkolenie ,,Profilaktyka zachowan przemocowych”, ,Interwencja Kryzysowa
w przypadku préb samobojczych”; Dialog Motywujacy,

12) konsultant prawnik - 1/2 etatu (w tym 0,25 etatu OIK, 0,25 etatu SOW)

Wyksztatcenie wyzsze prawnicze oraz powotanie na sedziego;



13)starszy referent ds. kadr i administracji - 1 etat (w tym w tym 0,5 etatu OIK, 0,5
SOW) Wyksztatcenie wyzsze na kierunku ekonomia, szkolenie ,,Ochrona danych
osobowych”, ,,Interwencja kryzysowa w sytuacjach kataklizméw i katastrof’,

\A)sprzataczka/pracownik gospodarczy - 0,75 etatu (w tym 0,75 etatu OIK);

15)pracownik gospodarczy -0,25 etatu (wtym 0,25 etatu SOW).

Razem 12,5 etatu (6,58 OIK; 5,92 etatu SOW)

psychiatra - umowa zlecenie
informatyk - umowa zlecenie;

inspektor ochrony danych - umowa zlecenie

IX. Nie stwierdzono nieprawidtowosci dot. zakresu kontroli w zwigzku, z czym odstepuje sie

od wydania zalecen pokontrolnych.
Protokot sporzadzono w dwaoch jednobrzmigcych egzemplarzach, z czego jeden otrzymuje

dyrektor kontrolowanej jednostki, a drugi pozostaje w aktach kontrolujgcego.

Na tym protoko6t zakonczono i podpisano.

Podpis Dyrektora kontrolowanej jednostki Podpisy 0sb przeprowadzajgcych kontrole

PRACOWNIK SOCJALNY
j (UWuUY
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